REGULAMIN ORGANIZACYJINY
Podmiotu Leczniczego
Centrum Medyczno-Stomatologicznego Uni-Med

Podstawy prawne funkcjonowania

§1

Centrum Medyczno-Stomatologiczne Uni-Med (zwane dalej Uni-Med) dziata na

podstawie :

1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnos$ci leczniczej (Dz. U. Nr 112,
poz. 654) 1 przepisbw wykonawczych na podstawie tej ustawy

2) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze $rodkow publicznych (Dz. U. 2004 Nr 210, poz. 2135 z
pozn. zm.)

3)ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku art. 28 ust.4 o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 1318, z p6zn. Zm.)

4) ustawy z dnia 05 grudnia 1996 o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U.
Z 2005r. Nr 226, poz. 1943 z pozn.zm.)
5) ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. z

2011 r. Nr 174, poz.1039 z p6zn. zm.)

6) ustawa o VAT z art. 106b ust. 5 (t.j. Dz.U. 2018 r. poz. 2174 ze zm)

7) Zobacz wigcej: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-nip-nabywcy-na-paragonie-
a-faktura-do-paragonu-warto-wiedziec

8) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady o ochronie danych
osobowych (art. 15 ust. 3 RODO, art. 23a RODO)

9) kodeksu cywilnego
10) statutu nadanego przez wilasciciela w dniu 12 grudnia 2003 roku oraz
aneksow do statutu

Postanowienia ogélne
§2

Regulamin porzadkowy Centrum Medyczno-Stomatologicznego Uni-Med
okresla:

1. cel i podstawowe zadania,

2. przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych,
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mozliwosci oplaty za $wiadczenie medyczne zrealizowane na zasadach
komercyjnych,

warunki wspoldziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotnej, w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia $wiadczeniobiorcow i
ciggltosci postepowania leczniczego,

strukture organizacyjna,

podstawowe zadania poszczeg6lnych komodrek organizacyjnych,

organizacje udzielania $§wiadczen przez Poradni¢ POZ,

obowigzki rejestracii,

. prawa i1 obowigzki pacjenta (Swiadczeniobiorcy),

O zasady przechowywania i udostepnianie dokumentacji medycznej oraz

koszty przygotowania wypisow, odpisow 1 kopii indywidualnej dokumentacji
medycznej,

11.obowigzki Podmiotu Leczniczego w razie $mierci $wiadczeniobiorcy,
12.zasady promocji wyrobéw medycznych w Podmiocie Leczniczym.

§3

Centrum Medyczno-Stomatologiczne Uni-Med jest prywatnym podmiotem
wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza, utworzonym wiasciciela wpisanym do
RPWDL pod numerem 000000014446-W-24.

Siedziba Centrum Medyczno-Stomatologiczne Uni-Med znajduje si¢ w
Sosnowecu, kod pocztowy 41-200, przy ul. Kukutek 45.

REGON przedsigbiorstwa to 276774756-00016

Cele i podstawowe zadania

§4

Podstawowym celem Centrum Medyczno-Stomatologicznego Uni-Med jest
udzielanie przez lekarzy i lekarzy dentystow, personel pielegniarski i potozng
$wiadczen zdrowotnych w zakresie podstawowej i specjalistycznej opieki
zdrowotnej, leczenia stomatologicznego i diagnostyki medycznej, shuzace
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia oraz prowadzenie
profilaktyki zdrowotnej przez osoby do tego uprawnione na podstawie
obowigzujacych przepisow prawa, ze szczegolnym uwzglednieniem
przestrzegania praw pacjenta oraz stosowaniu wilasciwych metod
diagnostycznych 1 leczniczych zgodnie z obowigzujacymi standardami.

Do podstawowych zadan nalezy :
a) prognozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno —leczniczej,
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b) udzielanie indywidualnych porad i konsultaciji,

C) organizowanie i prowadzenie oswiaty zdrowotnej w reprezentowane]
specjalnosci,

d) wnioskowanie w sprawach zaopatrzenia w S$rodki pomocnicze i
przedmioty ortopedyczne,

e) wspotdziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi stuzby zdrowia,
szkotami, zaktadami pracy, organizacjami i stowarzyszeniami,

f) udzielanie $wiadczen specjalistycznych osobom 1 podmiotom
zainteresowanym na state lub okresowo,

g) przeprowadzanie badan profilaktycznych,

h) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

1) inne zadania zlecone przez Kierownika Przychodni.

. Nie mozna odmoéwi¢ udzielenia $wiadczen zdrowotnych osobie, ktora
potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego §wiadczenia ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.

Proces udzielania Swiadczen zdrowotnych

§5

. Centrum Medyczno-Stomatologiczne Uni-Med organizuje $wiadczenia
zdrowotne udzielane w ramach podstawowej i specjalistycznej opieki
zdrowotnej i leczenia stomatologicznego, w sposob zapewniajacy
swiadczeniobiorcom najbardziej dogodng forme korzystania ze §wiadczen.

. W przypadkach uzasadnionych medycznie $wiadczenia beda udzielane w
domu $§wiadczeniobiorcy w ramach wizyt domowych.

. Porady lekarskie w ramach POZ moga odbywac si¢ rowniez poprzez systemy
teleinformatyczne i systemy tacznosci, rozumiane jako czat internetowy,
rozmowa telefonicza, wideorozmowa.

. Rejestracja swiadczeniobiorcéw odbywa si¢ w kazdej formie tj. osobiscie,
przez cztonkow rodziny, przez osoby trzecie (w tym pracownikéw BOK lub
Call Center partnerow ubezpieczeniowych), telefonicznie, za posrednictwem
strony internetowej https;//www.uni-med.pl, w szczegolnosci
https://przychodnia.sosnowiec.pl oraz https://znanylekarz.pl z wyznaczeniem
dnia 1 godziny realizacji §wiadczenia zdrowotnego.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa, w oparciu o listy oczekujacych, w dniu
zgloszenia lub w terminie uzgodnionym ze $wiadczeniobiorca.

. O kolejnosci przyje¢ pacjentow (Swiadczeniobiorcow) zawsze decyduje
lekarz.

. Swiadczeniobiorcy posiadajacy aktywne deklaracje POZ sa przyjmowani
bezptatnie, w ramach umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia, wytacznie
w ramach Poradni Lekarza Rodzinnego (lekarz, pielggniarka, potozna).
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8. W przypadkach koniecznych udzielenia Swiadczen zdrowotnych w zakresie
Podstawowej Opieki Zdrowotnej osobom ubezpieczonym w innym oddziale
niz Slaski Oddziat Wojewodzki NFZ lub posiadajacym wazna karte EKUZ,
Uni-Med udzieli $wiadczen na koszt Slaskiego Oddziatu Wojewoddzkiego
NFZ.

9. Swiadczeniobiorcy posiadajacy aktywne pakiety w ramach ubezpieczen
prywatnych lub pakietow medycznych, przyjmowani s3 zgodnie z
warunkami uméw zawartych z podmiotami finansujacymi te $wiadczenia
(mozliwe sg doplaty).

10.Swiadczeniobiorca optaca z gory (przed wykonaniem $wiadczenia
medycznego) koszty udzielonych swiadczen komercyjnych za pomoca:

a) gotowki,

b) karty ptatniczej (debetowej, kredytowej i innej, w szczegolnosci
organizacji ptatniczych: MasterCard, Visa, DinersClub),

c) przelewu bankowego przed datg udzielenia §wiadczenia,

d) ptatnosci elektronicznych za pomoca brakmi tPay

11.Podmiot Leczniczy wystawia fakture na tzw. ,zadanie” na postawie
mozliwego do odczytu paragonu fiskalnego z nadrukowanym numerem
PESEL lub NIP $wiadczeniobiory w terminie trzech miesiecy, liczac od
konca miesigca, w ktorym wykonano §wiadczenie medyczne komercyjne.

§6

1. Lekarze Uni-Med kierujg swiadczeniobiorcow zapisanych na swoje listy na
konsultacje specjalistyczne przez wystawienie skierowania:

a) na konsultacj¢ jednorazows,

b) na diagnostyke laboratoryjng, czynnosciowa i obrazowa,

c) na leczenie rehabilitacyjne,

d) gdy wymaga tego proces leczenia skierowanie na leczenie state do jednostek
szpitalnych,

e) na leczenie sanatoryjne.

2. Bez skierowania sg udzielane $wiadczenia za zasadach okreslonych w
ustawie o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym:

a) ginekologa i potoznika,

b) onkologa,

c) psychiatry,

d) wenerologa,

e) dentysty.

3. Skierowania nie muszg takze przedstawia¢ nast¢pujace osoby korzystajace z
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej:

a) osoby chore na gruzlica

b) osoby zakazone wirusem HIV

c) inwalidzi wojenni i wojskowi, kombatanci oraz osoby represjonowane
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d)
e)

f)

0)

h)

1)

1.

cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych

uprawnieni zotnierze lub pracownicy, w zakresie leczenia urazéw lub chorob
nabytych podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa

weterani poszkodowani, w zakresie leczenia urazow lub choréb nabytych
podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa

osoby do 18 r.z., u ktérych stwierdzono ci¢zkie i nieodwracalne uposledzenie
albo nieuleczalng chorobg zagrazajaca zyciu, ktore powstaly w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu

dzialacze opozycji antykomunistycznej oraz osoby represjonowane z
powoddw politycznych

w zakresie leczenia uzaleznien: osoby zglaszajace si¢ z powodu uzaleznienia
oraz osoby zglaszajace sie¢ z powodu wspoluzaleznienia — 0soby
spokrewnione lub niespokrewnione z osobg uzalezniong, wspélnie z nig
zamieszkujace 1 gospodarujace, oraz osoby, ktorych stan psychiczny powstat
na skutek pozostawania w zwigzku emocjonalnym z osobg uzalezniong
osoby posiadajace orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci

osoby posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami:
koniecznosci statej lub dhugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w
zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz
koniecznosci statlego wspdtudziatu

Lekarze Uni-Med kierujg $wiadczeniobiorcow na leczenie szpitalne, jezeli
cel leczenia nie moze by¢ osiggnigty ambulatoryjnie, a koniecznos$¢
hospitalizacji zostanie uzasadniona na skierowaniu.

Lekarze Uni-Med kieruja $wiadczeniobiorcow na leczenie sanatoryjne,
jezeli wymaga tego stan zdrowia pacjenta.

Skierowanie na konsultacje, poradg specjalistyczng lub planowang
hospitalizacje, musi by¢ poprzedzone badaniami diagnostycznymi,
uzasadniajagcymi 1 uzupeliajagcymi skierowanie, nalezacymi do zakresu
badan diagnostycznych lekarza podstawowej opieki zdrowotnej.

Warunki przyjecia pacjentow ubiegajacych sie o udzielenie Swiadczenia
opieki zdrowotnej finansowanej ze sSrodkéw publicznych

§7

Swiadczeniobiorca ubiegajacy sic o udzielenie $wiadczenia opieki
zdrowotnej finansowanego ze s$rodkow publicznych zobowiazany jest
okazania bez wezwania dokumentu tozsamosci z numerem PESEL i
adresem, miedzy innymi na etapie weryfikacji aktualnego ubezpieczenia
(prawa do swiadczen zdrowotnych finansowanych ze §rodkow publicznych).
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2. Swiadczeniobiorca ma obowiazek okazania dokumentu tozsamosci, gdy
badanie lekarskie wykonywane jest na zlecenia sadu, prokuratury lub policji.

3. Swiadczeniobiorca potwierdza swoja tozsamo$¢ poprzez okazanie
dokumentu tozsamosci:

a) dowodu osobistego (dowodu osobistego z warstwa elektroniczng),

b) paszportu,

C) prawa jazdy,

d) legitymacji szkolnej (moze by¢ okazana jedynie przez osobe, ktora nie
ukonczyta 18. roku zycia)

4. Swiadczeniobiorca ubiegajacy sie o udzielenie $wiadczenia opieki
zdrowotnej finansowanego ze $rodkow publicznych zobowigzany jest do
pozytywnej weryfikacji w systemie elektronicznej weryfikacji uprawnien
$wiadczeniobiorcy - eWUS lub do podpisania o$wiadczenia o prawie do
bezptatnych §wiadczen  zdrowotnych finansowanych ze  $rodkow
publicznych.

5. W przypadku stanu naglego (tj. stanu polegajacego na naglym lub
przewidywanym w krotkim czasie pojawieniu si¢ objawdéw pogarszania
zdrowia, ktorego bezposrednim nastepstwem moze by¢ powazne
uszkodzenie funkcji organizmu lub uszkodzenie ciata lub utrata zycia,
wymagajacy  podjecia  natychmiastowych  medycznych  czynnosci
ratunkowych i leczenia — zgodnie z art. 3 pkt 8 ustawy z dnia 08 wrze$nia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, Dz.U.06.191.1410 z
pozn. zm.) dokument, o ktérym mowa w ust. 2 moze zostac¢ przedstawiony w
terminach, o ktérych mowa w art. 50 ust. 2 1 3 ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych (ustawa z dnia 27
sierpnia 2004 r., Dz.U.08.164.1027 j.t., z p6zn. zm.).

Warunki wspéldzialania z innymi zakladami opieki zdrowotnej, w zakresie
zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia pacjentow i cigglo$ci
postepowania

§8

1. Uni-Med prowadzi dokumentacje medyczng o0sOb Kkorzystajacych ze
swiadczen zdrowotnych przychodni oraz zapewnia ochron¢ danych
zawartych w tej dokumentacji

2. Uni-Med udostepnia kopie dokumentacje o ktorej mowa w ustl
1) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie
upowaznionej przez pacjenta
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2) zaktadowi opieki zdrowotnej, jednostkom organizacyjnym tych zaktadow
I osobom wykonujagcym zawod medyczny poza zaktadami opieki zdrowotnej,
jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia cigglosci §wiadczen
zdrowotnych

3) wilasciwym do spraw zdrowia organom panstwowym oraz organom
Samorzadu Lekarskiego w zakresie niezbednym do wykonywania kontroli i
nadzoru

4) Ministrowi Zdrowia, sagdom 1 prokuratorom oraz sgdowi rzecznikowi
odpowiedzialnosci zawodowej prowadzonym postepowaniem

5) upowaznionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom , jezeli
badanie zostalo przeprowadzone na ich wniosek

6) organom rentowym, zakladom ubezpieczeniowym oraz zespotom
d/s. orzekania o stopniu niepetnosprawnosci, w zwigzku z prowadzonym
przez nie postgpowaniem

7) rejestrom ustug medycznych w zakresie niezbednym do prowadzenia
rejestrow

Struktura Organizacyjna Centrum Medyczno-Stomatologicznego Uni-Med

§9

1. Organizacja Zaktadu przedstawia si¢ nastgpujaco:
1) Poradnia stomatologiczna — kod 1800
2) Poradnia ortodontyczna — kod 1820
3) Poradnia choréb wewnetrznych — kod 1000
4) Poradnia pediatryczna — kod 1401
5) Poradnia protetyki stomatologicznej — kod 1830
6) Poradnia neurologiczna — kod 1220
7) Poradnia urologiczna — kod 1640
8) Poradnia preluksacyjna — kod 1587
9) Poradnia lekarza POZ — kod 0010
10) Poradnia kardiologiczna — kod 1100
11) Poradnia endokrynologiczna — kod 1030
12) Poradnia schorzen tarczycy — kod 1038
13) Poradnia osteoporozy — kod 1584
14) Poradnia profilaktyki chorob piersi — kod 1458
15) Poradnia otolaryngologiczna — kod 1610
16) Poradnia dermatologiczna — kod 1200
17) Poradnia diagnostyki obrazowej — gabinet diagnostyki USG, UKG,
przeptywy naczyniowe — kod 7210
18) Poradnia chirurgii stomatologicznej — kod 1840
19) Poradnia lekarza rodzinnego — kod 0012
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20) Poradnia pielegniarki srodowiskowo-rodzinnej — kod 0032
21) Poradnia potoznej srodowiskowej — kod 0034

22) Poradnia wad postawy — kod 1584

23) Poradnia chirurgii urazowo-ortopedycznej — kod 1580

24) Poradnia chirurgii ogélnej — kod 1500

25) Poradnia nefrologiczna — kod 1130

§ 10

Do podstawowych zadan Poradni stomatologicznej, Poradni ortodontycznej,
Poradni chirurgii stomatologicznej i Poradni Protetyki stomatologicznej nalezy
wykonywanie §wiadczen medycznych okreslonych w zakresie czynnosci lekarza
stomatologa, ortodonty, chirurga stomatologicznego i protetyka wraz z
punktowg diagnostyka obrazowg RTG/RVG.

§11

Do podstawowych zadan Poradni choréb wewnetrznych nalezy wykonywanie
swiadczen medycznych okreslonych w zakresie czynnos$ci specjalisty chordb
wewnetrznych.

§12

Do podstawowych zadan Poradni pediatrycznej nalezy wykonywanie swiadczen
medycznych okreslonych w zakresie czynnosci specjalisty pediatry.

§13

Do podstawowych zadan Poradni urologicznej nalezy wykonywanie $wiadczen
medycznych okreslonych w zakresie czynnoS$ci specjalisty urologa.

§ 14

Do podstawowych zadan Poradni neurologiczne] nalezy wykonywanie
$wiadczen  medycznych okre§lonych w zakresie czynnosci specjalisty
neurologa.

§ 15

Do podstawowych zadan Poradni kardiologicznej nalezy wykonywanie
swiadczen ~ medycznych okreSlonych w zakresie czynno$ci specjalisty
kardiologa.

§ 16
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Do podstawowych zadan Poradni endokrynologicznej, Poradni schorzen
tarczycy, Poradni osteoporozy i Poradni profilaktyki choréb piersi nalezy
wykonywanie $wiadczen medycznych okre§lonych w zakresie czynnosci
specjalisty endokrynologa.

§17

Do podstawowych zadan Poradni otolaryngologicznej nalezy wykonywanie
swiadczen medycznych okreslonych w zakresie czynno$ci specjalisty
laryngologa / otolaryngologa.

§18

Do podstawowych zadan Poradni dermatologicznej nalezy wykonywanie
swiadczen medycznych okreslonych w zakresie czynnosci specjalisty
dermatologa-wenerologa, w tym diagnostyki dermoskopowej / trichoskopowej,
zabiegdw dermochirurgicznych (we wspolpracy ze specjalistg chirurgii ogolne;),
fototerapii dermatologicznej i terapii fotodynamicznej PDT.

§ 19

Do podstawowych zadan Poradni diagnostyki obrazowej nalezy wykonywanie
badan diagnostycznych w zakresie USG, UKG, badan naczyniowych dopper
color duplex i innych.

§ 20

Do podstawowych zadan Poradni lekarza POZ (Poradnia lekarza rodzinnego)
nalezy wykonywanie §wiadczen medycznych okreslonych w zakresie czynnosci
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, w szczegolnosci:

a) dziatan majacych na celu utrzymanie zdrowia,

b) dzialan majacych na celu profilaktyke chordb,

C) dziatan majgcych na celu rozpoznanie chorob,

d) dziatan majacych na celu leczenie chorob,

e) dziatan majgcych na celu usprawnianie pacjenta,

f) atakze orzeka i opiniuje o stanie zdrowia.
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§ 21

Do podstawowych zadan Poradni pielegniarki potoznej srodowiskowej, Poradni
pielegniarki §rodowiskowo-rodzinnej i Poradni potoznej srodowiskowej nalezy
objecie opieka profilaktyczng wszystkich pacjentow, a w szczegdlnosci osob
obtoznie chorych, kobiet w cigzy, noworodkéw i niemowlat.
Do podstawowych obowigzkow nalezy:
a) odwiedzanie obtoznie chorych i wykonywanie czynno$ci pielegnacyjnych
w ich domach,
b) prowadzenie profilaktyki dzieci zdrowych (bilanse 2 latka i 4 latka ),
C) planowanie szczepien i przestrzegania terminu waznosci i prawidlowego
d) przechowywania szczepionek,
e) prowadzenie dokumentacji z wydzieleniem grup cigzy wysokiego ryzyka,
wymagajacych specjalnego nadzoru, przypadkdéw zagrozen chorobami

nowotworowymi,

f) sprawowanie czynnej , systematycznej opieki nad potoznicami i
noworodkami do 6-go tygodnia zycia , bezposrednio po ich powrocie z
zaktadu potozniczego,

g) udzielnie w nagtych przypadkach pomocy potozniczej oraz wstepnych
porad w schorzeniach ginekologicznych.

§ 22

Do podstawowych zadan Poradni chirurgii urazowo-ortopedycznej, Wad
postawy 1 Poradni preluksacyjnej nalezy wykonywanie §wiadczen medycznych
okreslonych w zakresie czynnos$ci specjalisty ortopedy traumatologa narzadu
ruchu, w tym diagnostyke stawow biodrowych u niemowlat.

§ 23
Do podstawowych zadan Poradni chirurgii ogolnej nalezy wykonywanie
$wiadczen medycznych okreslonych w zakresie czynnosci specjalisty chirurga,

w szczegbdlnosci zabiegow dermochirurgicznych zleconych przez specjaliste
dermatologa.

§ 24

Do podstawowych zadan Poradni nefrologicznej nalezy wykonywanie
$wiadczen medycznych okreslonych w zakresie czynnosci specjalisty nefrologa
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a takze diagnozowanie i leczenie nadci$nienia tetniczego krwi (hipertensjologii
Klinicznej).

§ 25

Do podstawowych zadan Gabinetu zabiegowego 1 szczepien w szczegolnosci

nalezy:

a) wykonywanie iniekcji podskornych, domigsniowych i dozylnych

b) wykonywanie pomiaréw RR, badan EKG, badania poziomu glukozy,
szybkich testow ilosciowych biatka CRP, szybkich testow jakos$ciowych
StrepA, pobierania materialu biologicznego do badan analitycznych (probki
przesytane do Diagnostyka Laboratoria Medyczne)

€) odpowiedniego przechowywania pobranego materiatu biologicznego do
czasu odebrania przez kuriera Diagnostyka Laboratoria Medyczne

d) wykonywanie szczepien wg ustalonego kalendarza

e) planowanie szczepien i przestrzegania terminu waznosci i prawidtowego
przechowywania szczepionek,

f) prowadzenie dokumentacji i organizowanie wspdlpracy z Diagnostyka
Laboratoria Medyczne,

g) organizowanie 1 prowadzenie wspoOlnie z lekarzem dziatalno$ci

prozdrowotnej.

§ 26

=

Uni-Med kieruje wiasciciel i Kierownik.

2. Kierownik samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace Uni-Med i ponosi za
nie odpowiedzialnos¢.

3. Podczas nieobecnosci Kierownika, zastepuje go upowazniony przez niego
pracownik.

4. Do obowigzkow 1 uprawnien Kierownika nalezy:

a) organizowanie i kierowanie praca podlegltych pracownikow,

b) zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie
nadzoru nad przestrzeganiem dyscypliny podlegtych pracownikow,

c) podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia , awansowania,
przeszeregowania, wynagrodzenia, karania i zwalniania pracownikow,

d) dbanie o wtasciwg atmosfer¢ w pracy,

e) przestrzegania Praw Pacjentow,

f) przestrzegania Ochrony Danych Osobowych w kontekscie rozporzadzenia
RODO.
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Organizacja udzielania Swiadczen przez Poradni¢ POZ
§ 27

1.Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej udziela swiadczen medycznych

(Swiadczenia lekarza / pielegniarki / potoznej) w zakresie zawartej umowy z

NFZ:

a) poradnia jest czynna od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w godzinach od 8 do 18,

b) poradnia przyjmuje $wiadczeniobiorcow w systemie przyje¢ planowych w
godzinach od 8 do 18, z okresem oczekiwania na takie $§wiadczenie do 3 dni
roboczych,

C) poradnia realizuje wylacznie planowe Wwizyty w miejscu pobytu
$wiadczeniobiorcy w przypadkach medycznie uzasadnionych w godzinach
od 11 do 16 (godziny zalezne od grafiku pracy lekarza),

d) porania nie realizuje $wiadczen nagtych,

e) na zlecenie lekarza POZ poradnia realizuje transport medyczny z poradni lub
miejsca pobytu swiadczeniobiorcy,

f) rejestracja osobista, przez osoby trzecie i telefoniczna (32 7852255,
517422112) do poradni POZ odbywa si¢ w godzinach od 8 do 18

g) rejestracja internetowa pod adresem https://przychodnia.sosnowiec.pl czynna
jest 365 dni w roku przez 24 godziny na dobe¢ z wyjatkiem okresow
aktualizacji i konserwacji systemu informatycznego

h) o kolejnosci przyje¢ pacjentow decyduje lekarz

1) zlecenie na wystawienie druku recepty na leki przyjmowane stale lub druku
zlecenia realizacji $rodkow zaopatrzenia medycznego realizowane sg w
terminie do 7 dni roboczych od dnia zlozenia takiej dyspozycji osobiscie,
telefonicznie lub elektronicznie przez strong
https://przychodnia.sosnowiec.pl,

J) deklaracje POZ do lekarza / pielggniarki / potoznej sktadane moga byc
osobiscie lub elektronicznie przez strong https://przychodnia.sosnowiec.pl

k) w dniu sktadania deklaracji do lekarza / pielggniarki / potozne POZ
swiadczeniobiorca musi potwierdzi¢ swoje prawo do bezplatnych swiadczen
(eWUS lub o$wiadczenie)

2. Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej udziela porad lekarskich
telefonicznych (zgodnie z 177/2019/DSOZ) w sytuacjach wzmozonego
zachorowania na choroby zakazne oraz w zakresie ordynacji lekow.

3. Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej udziela $wiadczen medycznych w
zakresie zawartych umow z Towarzystwami Ubezpieczeniowymi.

4. Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej udziela §wiadczen medycznych na
zasadach komercyjnych.
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Obowiazki rejestracji
§ 28

Do obowigzkéw pracownikdéw rejestracii nalezy:

1) udzielanie $wiadczeniobiorcom lub potencjalnym $wiadczeniobiorcom
kompetentnych i wyczerpujacych informacji o dniach i godzinach pracy
lekarzy i innych komorek organizacyjnych, a takze obowigzujacych
przepisach w zakresie dziatalnosci Przychodni,

2) sprawdzanie uprawnien $wiadczeniobiorcow do bezptatnych $wiadczen
zdrowotnych finansowanych ze $§rodkow publicznych lub przez prywatne
towarzystwa ubezpieczeniowe,

3) rejestrowanie pacjentdw poprzez zgloszenia osobiste, telefoniczne lub
przez osoby trzecie,

4) nadzorowanie samodzielnej rejestracji Swiadczeniobiorcéw za pomocg
kanatow elektronicznych,

5) zakladanie 1 uzupelianie historii choroby oraz porzadkowanie i
przechowywanie ich w Kkartotekach papierowych i systemie
elektronicznym,

6) pobieranie zgdod pacjentow na leczenie, zabiegi, przetwarzanie danych
osobowych,

7) pobieranie o$wiadczen o osobach upowaznionych do informacji i
indywidualnej dokumentacji medycznej,

8) pobieranic zlecen na udostgpnienie indywidualnej dokumentacji
medycznej, przygotowanie wyciggow, odpisow 1 kopii dokumentacji
medycznej,

9) przyjmowanie zgloszen od pacjentow na wizyty lekarskie domowe,
przekazywanie ich wlasciwemu lekarzowi,

10) przyjmowanie zlecen na wystawienie druku recepty na leki
przyjmowane stale lub druku zlecenia realizacji $rodkdw zaopatrzenia
medycznego,

11) prowadzenie dziennej ewidencji przyje¢ pacjentdw W Systemie
Mediqus Przychodnia,

12) rejestrowanie  §wiadczen podstawowej opieki  zdrowotne;j,
specjalistycznej opieki zdrowotnej, stomatologii i rehabilitacji,

13) przyjmowanie potaczen telefonicznych / wideotelefonicznych do
porad lekarskich udzielanych za pomoca systemoéw teleinformatycznych
lub systemow tgcznosci (zgodnie z 177/2019/DS0OZ)
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Prawa iobowiazki pacjenta
§ 29

1.W czasie korzystania ze $wiadczen medycznych w  Uni-Med

$wiadczeniobiorca ma prawo do:

a) poszanowania godno$ci oraz uprzejmego traktowania przez personel
medyczny,

b) $wiadczenia uslug medycznych przez personel o odpowiednich
kwalifikacjach,

c) swobodnego wyboru lekarza sposrod lekarzy pracujacych,

d) rzetelnej informacji o stanie zdrowia,

e) peinej dyskrecji dotyczacej jego osoby,

f) pelnej informacji o proponowanych metodach diagnostycznych,

g) informacji o rozktadzie gabinetow, pracowni i innych pomieszczen z ktorych
bedzie korzystat pacjent w czasie leczenia,

h) pomocy i wyjasnien w sposobie przygotowania do badan i zabiegow,

1) poszanowania przekonan i praktyk religijnych,

J) otrzymania informacji o stanie zdrowia dziecka, proponowanych badaniach,
rokowaniach,

K) dostepu do indywidualnej dokumentacji medycznej, wydawanej w terminie
do 7 dni od dnia ztoZenia pisemnego wniosku 0 udostepnienie indywidualne;
dokumentacji medycznej (wniosek dosteony na stronie internetowej
www.uni-med.pl),

[) dostepu do wynikow badan laboratoryjnych, badan obrazowych i
dokumentacji medycznej, posiadanych deklaracji POZ i rejestru
wystawionych e-recept [ e-skierowan, poprzez strong
https://przychodnia.sosnowiec.pl

m) dodawania wtasnych dokumentow medycznych (np. z leczenia szpitalnego
lub ambulatoryjnego) do swojej kartoteki medycznej poprzez strong
https://przychodnia.sosnowiec.pl

n) zamawiania e-recept na leki przyjmowane stale poprzez strong
https://przychodnia.sosnowiec.pl ze zwrotnym otrzymywaniem informacji o
wystawionej e-recepcie i kodzie dosytepu do e-recepty,

0) pisemnego okreslenia 0s6b upowaznionych do uzyskiwania informacji
medycznych na swdj temat i dost¢gpu do swojej dokumentacji medycznej,

p) trzykrotnej bezptatnej zmiany w roku kalendarzowym lekarza / pielegniarki /
potoznej POZ,

g) mozliwosci rejestracji opisanej w § 5 p. 3
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2. Do obowigzkow pacjenta nalezy:

a) przestrzeganie niniejszego regulaminu organizacyjnego,

b) przestrzeganie regulaminu organizacji udzielania §wiadczen przez Poradni¢
POZ okreslonego w § 29, jesli $wiadczeniobiorca ma aktywne deklaracje do
lekarza lub/i pielggniarki lub/i potoznej POZ,

C) przestrzeganie zasad kultury osobistej i wspotzycia spotecznego,

d) przestrzeganie zakazu palenia tytoniu i papieroséw elektronicznych,
spozywania alkoholu na terenie Uni-Med i przyjmowania innych uzywek,

e) przestrzegania zasad higieny osobistej (szczego6lnie przed badaniami USG),

f) okazanie bez wezwania waznego dokumentu tozsamos$ci wymienionego w §
7 p. 3, uprawniajagcego do Kkorzystania ze $wiadczen zdrowotnych
finansowanych ze srodkéw publicznych,

g) okazanie bez wezwania waznego dokumentu tozsamosci wymienionego w §
7 p. 3 oraz karty prywatnego ubezpieczenia lub/i kodu autoryzacyjnego
$wiadczenie, W przypadku Korzystania ze $wiadczen zdrowotnych
finansowanych w ramach prywatnego ubezpieczenia medycznego,

h) przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i ppoz,

1) przebywanie w pomieszczeniach ogélnodostepnych przychodni w maseczce
zastaniajacej usta i nos bez wezwania personelu rejestracji lub innych
pracownikow przychodni,

J) przestrzeganie zalecen lekarza,

K) informowania o konieczno$ci wystawienia e-recepty na leki przyjmowane
stale lub elektromicznego zlecenia Wniosku Zaopatrzenia Medycznego bez
konsultacji lekarskiej z 7 dniowym wyprzedzeniem,

Przechowywanie i udostepnianie dokumentacji medycznej

§ 30

1. Przechowywanie dokumentacji medycznej przez okres 20 lat liczy si¢ od
konca roku kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu, za
wyjatkiem:

a) dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek

uszkodzenia ciata lub zatrucia, ktora jest przechowywana przez okres 30 lat

(liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym nastapit zgon). Po uptywie

tego czasu dokumentacja medyczna powinna zosta¢ niszczona w SposOb

uniemozliwiajgcy identyfikacj¢ pacjenta, ktérego dotyczyta;

b) zdje¢ rentgenowskich Iub zapisow cyfrowych RVG przechowywanych poza

dokumentacja medyczng pacjenta, ktore sg przechowywane przez okres 10 lat

(liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wykonano zdjecie);
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¢) skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktore sg przechowywane przez okres
pieciu lat (liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym udzielono
swiadczenia  bedacego  przedmiotem  skierowania  lub  zlecenia);
d) dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia drugiego roku
zycia, ktéra jest przechowywana przez okres 22 lat.

2. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w
miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych,

b) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku,

C) przez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem
zwrotu po wykorzystaniu, na zgdanie organéw witadzy publicznej albo
sadow powszechnych,

d) za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej,

e) na informatycznym no$niku danych.

3. Obowigzuje 7 dniowy termin wydania indywidualnej dokumentacji
medyczne liczony od dnia ztozenia pisemnego wniosku o udostgpnienie
indywidualnej dokumentacji medyczne;j:

a) elektroniczna dokumentacja (plik pdf) w postaci zaszyfrowanej moze
zosta¢ wystana e-mailem pod warunkiem podania adresu e-mail i numeru
telefonu komorkowego we wniosku o o udostepnienie indywidualnej
dokumentacji medycznej,

b) kod do otwarcia pliku zawierajagcego indywidualng dokumentacje
medyczng zostanie przestany na podany numer telefonu komorkowego we
wniosku o o udostgpnienie indywidualnej dokumentacji medyczne;.

4. Zaktad opieki zdrowotnej moze takze udostepni¢ dokumentacje medyczna:

a) wlasciwym do spraw zdrowia organom panstwowym oraz organom
samorzadu lekarskiego w zakresie niezbednym do wykonywania kontroli
I nadzoru,

b) Ministrowi Zdrowia, sagdom i prokuratorom oraz sagdom i rzecznikom
odpowiedzialnoéci  zawodowej, w  zwigzku z  prowadzonym
postepowaniem,

C) uprawnionym na mocy odrgbnych ustaw organom i instytucjom, jezeli
badanie zostalo przeprowadzone na ich wniosek,

d) organom rentowym, zakladom ubezpieczeniowym oraz zespotom do
spraw orzekania o stopniu niepelnosprawnosci, w zwigzku z
prowadzonym przez nie postgpowaniem,

e) rejestrom ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia
rejestrow (zgodnie z ustawg z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki
zdrowotnej),

ﬂ’":"gdh Regulamin porzqdkowy, stan 2021-01-04 Strona 16




f) szkole wyzszej lub jednostce badawczo-rozwojowej, do celow
naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajgcych
identyfikacje osoby, ktorej dokumentacja dotyczy (zgodnie z ustawg jak

wyzej)

5. Swiadczeniobiorca lub pisemnie upowazniona przez niego osoba ma
mozliwos$¢ otrzymanie wyciagu, odpisu lub kopii podlega optacie wg zasady
(pierwsza kopia dokumentacji medycznej za dany okres czasu jest
bezptatna):

a) jedna strone wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej — 9,00 zt

b) jedng strone kopii dokumentacji medycznej — 0,30 zt

C) sporzadzenie wyciagu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na
elektronicznym no$niku danych — 1,80 zt

d) wystanie dokumentacji medycznej na terenie kraju Poczta Polska (do 60
kartek) — 10,00 zt

e) kopia dokumentacji medycznej dla celow ubezpieczeniowych — za
przygotowanie i przestanie dokumentacji — od 20,00 zi

6. Zwolnienie zoptaty znajduje zastosowanie tylko przy pierwszym
udostepnieniu dokumentacji medycznej w zadanym przez pacjenta lub jego
przedstawiciela zakresie oraz wybranym sposobie udostepnienia. Kazde kolejne
udostepnienie dokumentacji medycznej — w tym samym zakresie i w ten sam
sposob — jest juz odptatne na ogoélnych zasadach. Za kolejne kopie uznaje si¢
w szczegolnosci dokumentacje medyczng w zakresie, w jakim byta uprzednio
udostepniona.

7. Karta uodpornienia przesytana jest do nowowybranego $wiadczeniodawcy po
otrzymaniu raportu zwrotnego o deklaracjach POZ z systemu informatycznego
NFZ. Zwykle nastepuje do 2 miesiecy od daty podpisania nowej deklaracji
wyboru lekarza POZ i nie jest to zalezne od Uni-Med.

8. Informujemy, iz na podstawie zapisow Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
(Dz. U. Nr 182 poz. 1086) z dnia 18 sierpnia 2011 r. w sprawie obowigzkowych
szczepien ochronnych, w szczegolnosci § 9 — 11, nie jest mozliwe przekazanie
karty uodpornien rodzicom / opiekunom dziecka.

Monitoring wizyjny
§31
1. Monitoring wizyjny stosowany jest w celu obserwacji pomieszczen

ogblnodostepnych, w celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow |
pracownikow oraz pomieszczen i zasobow znajdujacych si¢ w budynku.
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Nie jest prowadzony monitoring wizyjny pomieszczen, w ktorych sa
udziclane $wiadczenia zdrowotne (gabinety konsultacyjne, gabinety
zabiegowe) oraz miejsc pobytu pacjentdéw (pomieszczenia higieniczno
sanitarne, przebieralnie).

Monitoring nie obejmuje rejestracji dzwieku.

Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu zawierajace dane osobowe
mogg by¢ przechowywane nie dluzszej niz przez 3 miesigce od dnia
nagrania. Po tym czasie nagrania obrazu z danymi osobowymi zostang
zniszczone, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych nagrania zostaty zabezpieczone,
zgodnie z odrebnymi przepisami.

Systemy monitoringu wizyjnego, w ktérych obraz jest nagrywany dla celow
zapewnienia  bezpieczenstwa i wykorzystywany tylko w przypadku
pojawienia si¢ potrzeby analizy incydentOw naruszenia prawa, nie sg objete
koniecznoscig sporzadzania oceny skutkow dla ochrony danych (OSOD).

Obowiazki zakladu opieki zdrowotnej w razie Smierci pacjenta
§ 32

Zgon pacjenta 1 jego przyczyny stwierdza si¢ w karcie zgonu.

Wystawienie karty zgonu jest obowigzkiem lekarza, ktory ostatni w okresie
30 dni przed dniem zgonu udzielit choremu §wiadczen lekarskich.

Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze przyczyng zgonu byto
przestepstwo, karte zgonu wystawia lekarz, ktory na zlecenie Sadu lub
prokuratury dokonat ogledzin lub sekcji zwtok.

W przypadku gdy nie ma lekarza zobowigzanego do wystawienia Kkarty
zgonu w mys$l ust.2, badz lekarz taki zamieszkuje w odlegtosci wigkszej niz
4 km od miejsca w ktoérym znajduja si¢ zwloki, albo z powodu choroby lub
innych uzasadnionych przyczyn nie moze on dokona¢ ogledzin zwlok w
ciggu 12 godzin od chwili wezwania, karte zgonu wystawia lekarz, ktory
stwierdzit zgon bedac wezwany do nieszczesliwego wypadku lub naglego
zachorowania.

§ 33

Karte zgonu pacjenta, ktory zmart w trakcie leczenia w Uni-Med wydaje si¢
jego najblizszej rodzinie, w szczegdlnosci osobom wskazanym w upowaznieniu
do dokumentacji medycznej.

§ 34
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Pacjent, ktorego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczen
medycznych w Uni-Med ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do
Kierownika.

§ 35
Wizyty 1 spotkania z reprezentantami 1 przedstawicielami producentéw
wyrobow farmaceutycznych i medycznych odbywajg si¢ za zgoda Kierownika.
Kierownik nie nadzoruje przebiegu wizyt z osobami zatrudnionymi w Uni-Med.

§ 36

Regulamin Organizacyjny wchodzi w zycie po zatwierdzeniu przez Kierownika
1 wlasciciela.
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