Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

§ Prawo do $wiadczen zdrowotnych
® Udzielanie swiadczen zdrowotnych
Masz prawo do $wiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualnym stanem wiedzy medyczne;.
Osoby wykonujace zawod medyczny — m.in. lekarz, lekarz dentysta, pielegniarka, polozna,
ratownik medyczny, diagnosta laboratoryjny — powinny udziela¢ Ci $wiadczen zdrowotnych
zdrowotnych z nalezyta starannoscig oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowej.
Swiadczenia zdrowotne powinny by¢ udzielane w pomieszczeniach i przy uzyciu urzadzen
spelniajacych obowigzujace wymagania fachowe i sanitarne.

Prawo
do swiadczen

® Prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen zdrowotnych

PAMIETA]J! W przypadkach zagrozenia zdrowia lub zycia, masz prawo do uzyskania natychmiastowej pomocy
medyczne;j.

Stan naglego zagrozenia zdrowotnego polega na naglym lub przewidywanym w krétkim czasie pojawieniu si¢ objawow
pogarszania zdrowia, czego bezposrednim nastgpstwem moze by¢ powazne uszkodzenie funkcji organizmu, uszko-
dzenie ciala badz utrata zycia.

W przypadku porodu pacjentka ma prawo do natychmiastowego uzyskania §wiadczen zdrowotnych z nim
zwigzanych.

® Prawo do opinii innego lekarza

Masz prawo zada¢, aby lekarz udzielajacy Ci §wiadczen zdrowotnych zasiegnal opinii innego lekarza lub zwolat

konsylium lekarskie.

v Twoje zadanie powinno zosta¢ odnotowane w dokumentacji medyczne;j.

v’ Lekarz moze odmowié, jezeli uzna zgdanie za bezzasadne. Ma on wowczas obowigzek odnotowaé odmowe
w Twojej dokumentacji medyczne;.

Powyzsze zasady majg zastosowanie rowniez do zawodu pielegniarki i poloznej.

§ Prawo do informacji
Masz prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia.
Lekarz powinien przekaza¢ Ci informacje o rozpoznaniu, proponowanych i mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych oraz dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania lub
zaniechania, a takze o wynikach leczenia i rokowaniu.
Jezeli nie chcesz by¢ poinformowany o wszystkich lub niektérych faktach dotyczacych Twojego
stanu zdrowia, masz prawo zadac, aby lekarz nie udzielal Ci takich informacji.

Masz prawo wskazac osobe lub osoby, ktorym lekarz bedzie udziela¢ wszelkich informacji
o Twoim stanie zdrowia i leczeniu.

§ Prawo do wyrazania zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych

Prawo Po uzyskaniu od lekarza wszystkich informacji o stanie zdrowia i proponowanym leczeniu,

masz prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okres§lonych $wiadczen zdrowotnych lub

odmowy takiej zgody.

zgody na udzielenie 7y przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki,
swiadczen stwarzajacych podwyzszone ryzyko, zgode wyraza si¢ w formie pisemnej. W kazdej innej

sytuacji, zgode lub odmowe wyrazenia zgody mozesz wyrazic ustnie.

PAMIETA]J! Bez Twojej zgody moze by¢ przeprowadzone badanie lub udzielone inne

$wiadczenie zdrowotne, tylko jezeli znajdujesz si¢ w stanie zagrazajacym niebezpieczenstwem

utraty zycia, cigzkiego uszkodzenia ciala lub ciezkiego rozstroju zdrowia.

do wyrazania

zdrowotnych

§ Prawo do tajemnicy informacji

PAMIETA]J! Osoby wykonujace zawod medyczny majg obowigzek zachowaé w tajemnicy wszelkie

informacje o Tobie i Twoim stanie zdrowia, ktére uzyskaly w zwigzku z wykonywaniem zawodu.

Mozesz jednak wyrazi¢ zgode na ujawnienie takich informacji. Bez Twojej zgody lekarz lub inna Prawo

osoba wykonujaca zawdd medyczny moga ujawni¢ informacje z Toba zwigzane tylko gdy: do tajemnicy

e zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji zwigzanych z udzielaniem Ci $wiadczen
zdrowotnych innym osobom wykonujagcym zaw6d medyczny, uczestniczagcym w udzielaniu tych
swiadczen;

informacji

e zachowanie tajemnicy moze stanowic¢ niebezpieczenstwo dla Twojego zycia lub zdrowia albo Zycia lub zdrowia
innych oséb;

e tak stanowig przepisy odrebnych ustaw;

e uzyskiwane sg one do postepowania przed wojewddzka komisja do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych.

Osoby wykonujace zawdd medyczny sg zwigzane tajemnicg réwniez po $mierci pacjenta.

§ Prawo do zglaszania niepozadanych dzialan produktow leczniczych

Prawo Kazde niekorzystne i niezamierzone dzialanie produktu leczniczego mozesz zglosic:

» osobie wykonujacej zawdd medyczny (np. lekarzowi, pielegniarce, farmaceucie),

o Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych
niepozadanych i Produktéw Biobdjczych,

dzialan produktow J& podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu.

do zglaszania

leczniczych Wszelkie informacje o formach zglaszania dziatan niepozadanych produktow leczniczych
znajdziesz na stronie internetowej: www.dzialanianiepozadane.urpl.gov.pl




§ Prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza
Niektére opinie albo orzeczenia wydawane przez lekarza mogg mie¢ wpltyw na Twoje
prawa lub obowiazki wynikajace z obowiazujacych przepiséw. Przykladem takich opinii
albo orzeczen sg m.in.: zas§wiadczenie o braku przeciwwskazan do korzystania z okre-
$lonego rodzaju $§wiadczen zdrowotnych w uzdrowisku lub orzeczenie o istnieniu sprzeciwu wobec
przeciwwskazan do wykonania obowigzkowego szczepienia ochronnego. opinii albo
Jezeli nie zgadzasz si¢ z trescig takiego orzeczenia lub opinii, a postepowanie odwo-
fawcze w odniesieniu do opinii i orzeczen nie jest uregulowane w odrebnych przepisach
prawa, mozesz wnies¢ sprzeciw do Komisji Lekarskiej dzialajacej przy Rzeczniku Praw lekarza
Pacjenta.
Sprzeciw nalezy wnie$s¢ w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez
lekarza orzekajacego o Twoim stanie zdrowia.

Wszelkie praktyczne informacje, a takze przykladowy katalog opinii albo orzeczen lekarskich, od ktorych
mozesz wnies¢ sprzeciw do Komisji Lekarskiej znajdziesz na stronie internetowej Rzecznika Praw Pacjenta
www.bpp.gov.pl w zaktadce Pacjencie — masz prawo do sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza.

Prawo
do zgloszenia

orzeczenia

§ Prawo do dokumentacji medycznej
Masz prawo do dostepu do swojej dokumentacji medycznej, czyli wszelkich dokumentow
dotyczacych Twojego stanu zdrowia i udzielonych Ci $wiadczen zdrowotnych.
Dokumentacja moze by¢ udostepniona:
1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w siedzibie pod-
miotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych;
2) poprzez odplatne sporzadzenie jej wyciagow, odpisow lub kopii;
3) poprzez wydanie oryginalu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, jezeli zadasz udostepnienia oryginaldw tej dokumentacji.
Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych ma obowiazek udostepnienia dokumentacji
medycznej réwniez osobie przez Ciebie upowaznione;.
Za udostepnienie dokumentacji medycznej podmiot leczniczy moze pobiera¢ optate. Maksymalna wysokos¢
tej oplaty nie moze jednak przekracza¢:
— okolo 7,48 zI" za jedng strone wyciagu lub odpisu dokumentacji medycznej lub za sporzadzenie wyciagu,
odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym nosniku danych;
— okolo 75 gr" za jedng strone kopii dokumentacji medyczne;j.
" stawka obowiazujaca w 2014 r. Stawka za udostepnienie dokumentacji medycznej jest zmienna — wyliczana jest na podstawie

przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale oglaszanego przez Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku
Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej

§ Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci
Swiadczenia zdrowotne powinny by¢ udzielane z poszanowaniem Twojej intymnosci i godno$ci. Prawo
Prawo do poszanowania godnos$ci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju do

i godnosci. Pacjent znajdujacy si¢ w stanie terminalnym ma prawo do $wiadczen zdrowotnych
zapewniajacych fagodzenie bolu i innych cierpien.

® Obecnosc osoby bliskiej podczas udzielania swiadczen zdrowotnych

PAMIETAJ! Masz prawo, aby przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych towarzyszyla Ci osoba bliska,
np. malzonek lub osoba pozostajaca z Tobg we wspdlnym pozyciu, krewny, czy tez kazda inna osoba
przez Ciebie wskazana.

PAMIETA]J! Jako rodzic masz prawo by¢ obecny przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych Twojemu dziecku.
Personel medyczny moze odmoéwic¢ obecnosci osoby bliskiej jedynie w przypadku prawdopodobienstwa
wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na Twoje bezpieczenstwo zdrowotne.
Taka odmowa musi zosta¢ odnotowana w dokumentacji medyczne;j.

poszanowania
intymnosci
i godnosci

Prawo

do § Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego
A0 TET E R Przebywajac w szpitalu masz prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub kore-
Zycia prywatnego spondencyjnego z i‘nny'mi’osqbe}r}li: ' o . o
. . Prawo to przystuguje Ci rowniez jezeli przebywasz w zakladzie pielegnacyjno-opiekun-
i rodzinnego ‘S : . e > )
czym lub opiekunczo-leczniczym, zakladzie rehabilitacji leczniczej, sanatorium
uzdrowiskowym, hospicjum.

® Dodatkowa opieka pielegnacyjna
Masz prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej - tj. opieki, ktdra nie polega na udzielaniu swiadczen zdro-
wotnych, w tym takze opieki pielegnacyjnej sprawowanej nad pacjentka w warunkach ciazy, porodu i potogu.
Prawo to daje mozliwos¢ m.in. towarzyszenia pacjentce przy porodzie, czy przebywania rodzicow z dzieckiem
podczas jego hospitalizacji.

Jezeli realizacja tego prawa wigze si¢ z kosztami, jakie musi ponies¢ np. szpital, moze on wtedy pobrac oplate
rekompensujaca. Wysokos¢ takiej oplaty ustala kierownik tego podmiotu, uwzgledniajac rzeczywiste poniesione
koszty. Wysoko$¢ tej oplaty oraz sposob jej ustalenia powinien by¢ udostepniony w miejscu udzielania
stacjonarnych i calodobowych swiadczen zdrowotnych.

§ Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej Prawo
Przebywajac w szpitalu, zakladzie pielegnacyjno-opiekuniczym lub opiekurnczo- pacjenta
Prawo —lecznlc;yrp, sanatorium .u.zdromskovs{ym, czy tez hosplc]um, masz prawo do opieki
do opieki duszpasterskiej. W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub
do zagrozenia zycia powyzsze podmioty lecznicze, maja obowigzek umozliwi¢
e 2d i ate BRI Ci kontakt z duchownym Twojego wyznania.

reeezy § Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie
wartosc1owy.rch Szpital, zaklad pielegnacyjno-opiekunczy lub opiekunczo-leczniczy, sanatorium
w depozycie uzdrowiskowe, zaklad rehabilitacji leczniczej, czy hospicjum, maja obowiagzek
zapewnic¢ Ci bezplatng mozliwos¢ przechowania rzeczy wartosciowych w depozycie.

duszpasterskiej

W kazdej sytuacji, gdy uwazasz, ze Twoje prawa sa niewlasciwie
realizowane skontaktuj si¢ z Rzecznikiem Praw Pacjenta:

Ogolnopolska bezplatna infolinia

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta:

@ 800 190 590

(z telefonow stacjonarnych i komorkowych)
czynne pn.-pt. 9:00-21:00
ul. Mlynarska 46
01-171 Warszawa
sekretariat@bpp.gov.pl




